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Woord vooraf

Onze grootste en meest onmisbare kracht binnen Onis zijn onze 350 tot 400  vrijwilligers; hun inzet is letterlijk en figuurlijk onbetaalbaar. In een samenleving die steeds sneller en individueler gericht lijkt, vormen zij een schakel die verbindt en omziet naar een ander. Zij zorgen er samen met onze beroepskrachten voor dat we voldoende oren, ogen, aandacht en tijd hebben voor de inwoners van Asten en Someren.
Dit vrijwilligersbeleid is gemaakt om te waarborgen dat we binnen Onis zorgdragen voor onze vrijwilligers en hun ervaringen meenemen in wat we doen, zodat ze zich prettig voelen en zaken helder geregeld zijn. 
1. Wie zijn wij

Stichting Onis is de brede welzijnsorganisatie in de gemeenten Asten en Someren. Ons uitgangspunt is vrijwillig waar het kan. Dit biedt een grote meerwaarde in het kunnen delen van extra tijd, aandacht, kennis en kunde met de inwoners van Asten en Someren. 
Onis organiseert, ondersteunt, stimuleert en begeleidt bij individuele hulpvragen en collectieve activiteiten. Altijd met als doel de zelfredzaamheid en deelname aan de maatschappij te bevorderen. 
Missie
Wij zetten ons in voor een betrokken gemeenschap waarin iedereen meetelt, meedoet en zich gezien voelt. Onis is er voor alle inwoners van Asten en Someren met een ondersteuningsbehoefte of vraag in het sociaal domein. Wij helpen mensen op weg met aandacht voor wat belangrijk is in hun leven. Daarbij kijken we naar wat iemand zelf kan, wat mogelijk is met hulp uit het eigen sociale netwerk, van een vrijwilliger en/of met ondersteuning van een sociaal werker. 
Visie
Inwoners die On(i)s nodig hebben, weten ons te vinden. Door onze brede expertise en intensieve samenwerking zowel intern met beroepskrachten en vrijwilligers, als extern met onze sociale partners, bieden we ondersteuning die past bij de vraag. We dragen bij aan een stevig sociaal netwerk rondom een inwoner of een buurt.  

We spelen snel in op veranderingen in de maatschappij. We zijn transparant over wat we doen en over de effecten van ons werk. We werken aan maatschappelijke opgaven en zetten in op toekomstige samenwerkingen met het bedrijfsleven. 

Onis blijft de laagdrempelige en brede voorliggende voorziening in het sociaal domein – nu en in de toekomst. 
Kernwaarden
· dichtbij

· verbinden

· vernieuwen

· respect

2. Vrijwilligerswerk binnen Onis

2.1 Wat is vrijwilligerswerk?
Vrijwilligerswerk is werk dat in georganiseerd verband, onbetaald en onverplicht wordt verricht ten behoeve van anderen of de samenleving. Vrijwilligerswerk is wel vrijwillig, maar niet altijd vrijblijvend. Je gaat immers samen bepaalde afspraken aan. 
2.2 Waarom vrijwilligerswerk?
Vrijwilligerswerk is niet meer weg te denken uit onze samenleving en heeft daarmee een grote maatschappelijke waarde. Zonder vrijwilligers kunnen veel activiteiten, contacten en diensten niet bestaan. De inzet van vrijwilligers biedt meer mogelijkheden voor voldoende tijd, aandacht en het vinden van de juiste match.

Het verrichten van vrijwilligerswerk is ook voor de vrijwilliger zelf van toegevoegde waarde, denk aan:

· sociale contacten, ontmoetingen en het uitbreiden van het eigen netwerk

· kunnen inzetten van levens- of werkervaring en daarvoor erkenning krijgen

· (loopbaan)ontwikkeling, ervaring opdoen

· zingeving, goede vrijetijdsbesteding en vooral plezier
· identiteit
2.3 Vrijwilligers binnen Onis
Bij Onis zijn tussen de 350 en 400 vrijwilligers actief, naast zo’n 40 beroepskrachten en stagiairs. Vrijwilligers bij Onis zijn welkom vanaf 18 jaar, ongeacht geslacht, culturele of religieuze afkomst. 
Ook mensen die in het kader van de participatiewet of een re-integratietraject vrijwilligerswerk doen, kunnen onder onderstaande voorwaarden bij Onis terecht:
· Het moet mogelijk zijn om de juiste werkplekken te creëren ten behoeve van deze doelgroep. 

· Er moeten goede afspraken gemaakt zijn over de begeleiding (maatwerk).

· De kandidaat moet een toegevoegde waarde hebben voor Onis.

2.4 Informatie aan en van vrijwilligers
Onze vrijwilligers zijn ons grootste goed. We vinden het daarom belangrijk hen ook echt een stem te geven binnen Onis en hen zo goed mogelijk van de juiste informatie te voorzien. Daartoe hebben we o.a.:
· De Vrijwilligersraad

· Vertegenwoordiging van alle belangen, wensen en signalen van alle vrijwilligers richting onze organisatie. De leden luisteren naar wat er speelt en brengen dit onder de aandacht. 

· Adviesfunctie: dit betekent dat ze meedenkt over het vrijwilligersbeleid en veranderingen die vrijwilligers raken. De onderwerpen komen zowel vanuit Onis als vanuit de leden van de Vrijwilligersraad. 

· Schakel tussen vrijwilligers, beroepskrachten en management. 

· Organiseert of denkt mee bij de jaarlijkse bedankbijeenkomst of andere waarderingsmomenten.

· Een nieuwsbrief voor alle vrijwilligers.
· Een vrijwilligerstevredenheidsonderzoek.
· Elk half jaar informatiebijeenkomst voor nieuwe vrijwilligers.
· Waar van toepassing wordt aanvullende informatie per werkveld verstrekt door de beroepskracht.
2.5 Taken en rollen van vrijwilligers en beroepskrachten 
Ons uitgangspunt is ‘vrijwilliger waar het kan’. Per werkveld kunnen criteria op het gebied van kennis, vaardigheden en deskundigheid anders liggen. 
Redenen om bij Onis al dan niet te kiezen voor een vrijwilliger zijn: 
Continuïteit 

Als een vrijwilliger stopt of uitvalt en cruciale taken komen daarbij in het gedrang, dan is het de verantwoordelijkheid van de beroepskracht om de continuïteit te waarborgen. 
Samenhang

Een vrijwilliger wordt ingezet op onderdelen. De totale samenhang en coördinatie van een werkveld of project, het kennen van de sociale kaart en het opbouwen van een netwerk worden gewaarborgd door de beroepskracht. 
Methodisch werken

Waar van toepassing is het de taak van beroepskrachten om vrijwilligers te instrueren en/of trainen, zodat zij met voldoende kennis en vaardigheden aan de slag kunnen.  
Deskundigheid

Steeds vaker zien we vrijwilligers die behoorlijke kennis en kunde meebrengen aan opleiding, ervaring en competenties. Daarmee is het niet meer vanzelfsprekend dat een benodigde deskundigheid ook altijd tot inzet van een beroepskracht leidt. Deskundigheid sec is dus geen criterium. 

3. Werving, selectie en beëindiging
De inzet en behoud van vrijwilligers vraagt om goede werving, begeleiding en waardering. Dit vraagt blijvend aandacht. De beroepskracht is als eerste verantwoordelijk voor de werving en selectie van vrijwilligers. De beroepskracht kan bij vragen of ondersteuning een beroep doen op de interne vrijwilligerscoördinator.  

De beroepskracht is ook verantwoordelijk voor het uitdragen van de visie van Onis en het functioneren van de vrijwilliger. Hij/zij organiseert daarvoor indien nodig bijeenkomsten en eventuele bijscholing.
3.1 Werving
Soms zoeken we iemand heel specifiek voor een bepaalde taak. Soms komen vrijwilligers spontaan hun diensten aanbieden bij Onis. Hiermee wordt voor een deel in de vraag naar vrijwilligers voorzien.

Daarnaast blijft het nodig om actief aan vrijwilligerswerving te doen, dit gebeurt op verschillende manieren:
· via het netwerk van de vrijwilligers die er al zijn

· het netwerk van Onis 
· de vacaturebank van de vrijwilligerscentrale van Onis
· aanvullende werving via diverse lokale en sociale media
· aanwezig zijn tijdens diverse markten en bijeenkomsten

3.2 Selectie
De selectie van vrijwilligers bij Onis begint met een intakegesprek waarin we kijken of de functie past bij de wensen, kwaliteiten en mogelijkheden van de vrijwilliger. Tijdens dit gesprek worden ook de werkwijze, visie, praktische afspraken en de inwerkperiode besproken. 
Voor alle vrijwilligers wordt een gratis Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) aangevraagd. Dit geldt niet voor een maatschappelijke stage onder directe begeleiding. Na ontvangst van de VOG en ondertekening van de vrijwilligersovereenkomst kan de vrijwilliger aan de slag bij Onis.

3.3 Introductie
Nieuwe vrijwilligers worden bij de start ingewerkt en begeleid. Binnen drie maanden na de start vindt een evaluatiegesprek plaats tussen beroepskracht en vrijwilliger, om te bespreken of aan beide kanten alles naar wens verloopt. Als het vrijwilligerswerk niet passend blijkt, wordt zo mogelijk gezocht naar een andere geschikte functie. 

Daarnaast nemen alle nieuwe vrijwilligers deel aan een introductiebijeenkomst, waarin zij kennismaken met de organisatie, de vrijwilligersverzekering en het herkennen van laaggeletterdheid.

Als een vrijwilliger het prettig vindt om herkenbaar te zijn, dan zijn daarvoor badges beschikbaar. 
3.4 Beëindiging van de overeenkomst
Wanneer een vrijwilliger of Onis de samenwerking wil beëindigen, wordt dit zo vroeg mogelijk besproken. De reden voor beëindiging wordt altijd met de vrijwilliger besproken. 

Bij het schaden van de belangen van de klant of Onis kan de overeenkomst direct worden beëindigd. 

Na afloop van het vrijwilligerswerk vindt altijd een eindgesprek plaats.
4. Begeleiding
4.1 Begeleiding 
De beroepskracht is verantwoordelijk voor de ondersteuning en de begeleiding van de vrijwilliger. De begeleiding richt zich op de uit te voeren taak, maar ook op de persoon van de vrijwilliger. Met andere woorden: gaat het werk goed én heeft de vrijwilliger het naar zijn zin? De begeleiding kan zowel individueel als ook collectief met andere vrijwilligers vormgegeven worden. In de uitvoering is de vrijwilliger verantwoordelijk voor zijn/haar afgesproken taak.
4.2 Ontwikkeling
We staan open voor wensen en behoeften van vrijwilligers die zich graag verder willen ontwikkelen. Soms stellen we scholing verplicht voor bepaalde vrijwilligerstaken. Dit wordt vooraf met de vrijwilliger besproken.
Vanaf 2027 kunnen onze vrijwilligers op het platform ‘Studdy’ een onbeperkte keuze maken uit 900 e-learnings, van een cursus Excel tot luisterboeken en van een training ‘Grenzen leren stellen’ tot tuinieren. Zeer divers ‘voor de leer en leuk’. Deze e-learnings worden afgesloten met een certificaat. 
4.3 Evaluatiemomenten

Evaluatiemomenten vinden in ieder geval plaats: 

· binnen drie maanden na aanvang van het vrijwilligerswerk

· tussentijds waar nodig en/of wenselijk

· bij beëindiging van het vrijwilligerswerk 

Dit kan face-to-face of telefonisch, een-op-een of in een groep. Belangrijk is dat de vrijwilliger zich gehoord voelt en Onis weet wat er bij de vrijwilliger speelt.
Bij beëindiging van het vrijwilligerswerk kan de vrijwilliger aan de beroepskracht een getuigschrift vragen. 

4.4 Vergoeding van gemaakte kosten
Vrijwilligerswerk is onbetaald werk. Daadwerkelijk gemaakte onkosten worden vergoed. Het gaat daarbij om:  

· reiskosten tegen het door de overheid vastgestelde belastingvrije tarief per kilometer of OV 2e klasse

· telefoon- of portokosten

· kosten voor training of scholing die vanuit Onis gewenst is 
· Vergoeding voor uitvoering van werkzaamheden waarover vooraf is afgestemd met de beroepskracht
· Bij hoge uitzondering hanteert Onis voor de uitoefening van bepaalde werkzaamheden een vrijwilligersvergoeding, tot het maximaal door de belastingdienst vrijgestelde bedrag.
Voor het declareren van alle vergoedingen vult de vrijwilliger een declaratieformulier in wat zowel door de vrijwilliger als de beroepskracht wordt ondertekend. Daarbij is van belang dat, indien aanwezig, bonnetjes en rekeningen worden bijgevoegd. 

4.5 Attenties en waardering
De beroepskracht is verantwoordelijk voor aandacht voor lief en leed. 
De interne vrijwilligerscoördinator is verantwoordelijk voor het vaststellen van de jubilea met de bijbehorende waardering. 
Rond de Dag van de vrijwilliger (7 december), is er een feestelijke bedankbijeenkomst alle voor vrijwilligers die in het betreffende jaar actief zijn of zijn geweest.

4.6 Vrijwilligerswerk met een uitkering 
Voor vrijwilligers met een uitkering is het raadzaam bij hun uitkeringsinstantie eerst toestemming te vragen om vrijwilligerswerk te mogen doen. Vaak wordt vrijwilligerswerk juist aangemoedigd, zolang het geen betaald werk in de weg staat.  


4.7 Verzekeringen
Als er tijdens de uitvoering van het vrijwilligerswerk, of op de weg heen en terug schade ontstaat, kan een vrijwilliger aanspraak maken op de verzekering. Als eerste geldt de eigen verzekering van de vrijwilliger. Aanvullend daarop geldt de algemene vrijwilligersverzekering vanuit de gemeente.

De volgende onderdelen zijn daarbij verzekerd:
· Ongevallen- en persoonlijke eigendommenverzekering voor vrijwilligers

· Aansprakelijkheid vrijwilligers

· Aansprakelijkheid rechtspersonen

· Bestuurdersaansprakelijkheid 

· Verkeersaansprakelijkheid Rechtspersonen (mits in opdracht van Onis wordt gereden)

Melding van een schade geschiedt via Vrijwilligerscentrale van Onis: vrijwilligerscentrale@oniswelzijn.nl. 
5. Omgangsregels 
5.1 Gedragscode 
Onis maakt werk van veiligheid en het voorkomen van grensoverschrijdend gedrag. Wij vinden afspraken over de manier van omgaan met elkaar belangrijk, omdat iedereen zich prettig en veilig moet kunnen voelen. Dit betekent dat wij alle vormen van ongelijkwaardige behandeling zoals pesten, machtsmisbruik, discriminerende, racistische, seksistische of (seksueel) intimiderende gedragingen of opmerkingen, of het hiertoe aanzetten, ontoelaatbaar vinden. De vrijwilliger onderschrijft de grenzen van de ander én diens eigendommen te allen tijde te respecteren en mag andersom hetzelfde verwachten. De vrijwilliger ontvangt geen (im)materiële vergoedingen die buiten verhouding zijn.  

Aanvullende gedragscode in omgang met jongeren:

Ondersteuning van jongeren tot 21 jaar vindt niet bij de jongere thuis plaats zonder nabijheid van ouders/verzorgers of anders in goed overleg met de ouders/verzorgers. De ondersteuning vindt nooit bij de vrijwilliger thuis plaats, maar indien mogelijk in de openbare ruimte of een omgeving waar meer mensen aanwezig zijn.
Alle seksuele handelingen, contacten en relaties tussen vrijwilligers en minderjarigen tot 18 jaar zijn onder geen beding geoorloofd en kunnen leiden tot sancties of aangifte. De volledige ‘Gedragscode in omgang met minderjarigen’ vind je op www.oniswelzijn.nl.   

5.2 Preventie misbruik

Wanneer een vrijwilliger het gevoel heeft dat er iets niet klopt, of wanneer hij/zij grensoverschrijdend gedrag of intimidatie (seksueel, verbaal of fysiek) ziet, hoort of ervaart, gericht op zichzelf of de ander, deelt hij/zij dit met de beroepskracht of de vertrouwens(contact)persoon. 
5.3 Gegevensverwerking en -bescherming (AVG) 
Vrijwilligers die zaken administratief verwerken (denk aan formulierenbrigade, schulddienstverlening of administratief maatje), doen dit binnen de beveiligde Onis-omgeving of op de laptop/PC/schriftje van de klant. Persoonlijke gegevens of papieren mogen nooit bij de vrijwilliger thuis bewaard worden. Eventuele datalekken kunnen gemeld worden bij de privacy officer van Onis.

Omgekeerd gaat Onis ook zorgvuldig en integer om met de gegevens van de vrijwilliger. Als de vrijwilliger stopt, bewaren we de gegevens in principe maximaal twee jaar, daarna worden ze definitief verwijderd. 
Gegevens die op grond van wettelijke verplichtingen langer moeten worden bewaard, zoals financiële administratie, bewaren wij gedurende de wettelijke bewaartermijn. Declaraties en vrijwilligersvergoedingen dienen 7 jaar te worden bewaard.
Vanaf 25 mei 2018 voldoet Onis aan de privacywetgeving AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming). 
In de link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl vind je hier meer informatie over. Ook kun je voor meer informatie kijken op de website van Onis: https://oniswelzijn.nl
5.4 Vertrouwens(contact)persoon

In geval van vragen of signalen rondom grensoverschrijdend gedrag, kunnen vrijwilligers contact opnemen met: 

· Vertrouwenscontactpersoon Silvia Bouwmans: zij is interne vrijwilligerscoördinator, niet verbonden aan een direct werkveld en een laagdrempelig aanspreekpunt binnen Onis. Zij is te bereiken via 0493-441261 of s.bouwmans@oniswelzijn.nl.

· Vertrouwenspersoon Joost van de Moosdijk: hij is hiertoe professioneel opgeleid en werkt onafhankelijk van Onis. Hij is bereikbaar via 06-13363996 of vertrouwenspersoon@pepas.nl 
Er zit geen volgorde in benadering van de vertrouwens(contact)persoon. 
5.5 Geheimhouding
Vrijwilligers hebben geheimhoudingsplicht over personen en zaken waar zij door hun vrijwilligerswerk mee te maken krijgen. Denk hierbij aan bijv. persoonsgegevens, inloggegevens, persoonlijke verhalen enz. 

Uitzondering hierop is het delen van signalen of zorgen met de beroepskracht of de vertrouwens(contact)persoon.
5.6 Alcohol- en drugsbeleid
Het gebruik van alcohol of drugs vóór en tijdens het uitoefenen van het vrijwilligerswerk is niet toegestaan.

5.7 Conflicten en geschillen

Bij voorkeur worden conflicten en geschillen tussen de beroepskracht en de vrijwilliger samen opgelost. Mochten zij er niet uitkomen, dan wordt het conflict of geschil voorgelegd aan de directeur van Onis.

Vrijwilligersbeleid Onis
September 2026  
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