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Samenvatting

Vrijwilligersbeleid
voor vrijwilligers 

van Onis
Woord vooraf
Wat fijn dat je je wilt inzetten voor onze organisatie. Je bent, samen met 350 tot 400 andere vrijwilligers, de grootste en meest onmisbare kracht binnen Onis. In een samenleving die steeds sneller en individueler gericht lijkt, vorm jij een schakel die verbindt en omziet naar een ander. Je geeft een ander en daarmee hopelijk ook jezelf, het gevoel ertoe te doen en dat we het samen doen.

Ons vrijwilligersbeleid is gemaakt om te waarborgen dat we binnen Onis goed naar je luisteren, dat je je thuis voelt en dat alles rondom vrijwilligerswerk helder geregeld is.
Deze algemene regelingen vloeien voort uit het vrijwilligersbeleid. Het volledige vrijwilligersbeleid staat op onze website www.oniswelzijn.nl of is op te vragen via de beroepskracht. Met beroepskracht bedoelen we in dit schrijven de sociaal werker van Onis waar jij als vrijwilliger bij betrokken bent. 
Start en stop
Overeenkomst 
Onis sluit met elke vrijwilliger een overeenkomst. Met het ondertekenen van de overeenkomst onderschrijf je de doelstellingen en gedragscode van onze organisatie en de afspraken die hieruit voortvloeien.

VOG 
Onis vraagt van iedere vrijwilliger een Verklaring Omtrent Gedrag (V.O.G.). 
Deze verklaring is onderdeel van de overeenkomst. Hieraan zijn voor de vrijwilliger geen kosten verbonden. Als een vrijwilliger een geheel nieuwe taak gaat uitvoeren binnen Onis, wordt opnieuw een VOG aangevraagd. 
Introductieperiode

Om de kwaliteit van het vrijwilligerswerk te bewaken en/of vragen te bespreken vindt er binnen drie maanden na de start van het vrijwilligerswerk een (telefonisch) gesprek plaats tussen vrijwilliger en beroepskracht. Als beiden tevreden zijn, wordt het vrijwilligerswerk voortgezet. Daarna houdt de beroepskracht regelmatig contact met de vrijwilliger.
Herkenbaarheid van de vrijwilliger

Als een vrijwilliger het prettig vindt om herkenbaar te zijn, dan zijn daarvoor badges beschikbaar. Vraag ernaar bij de beroepskracht.  

Legitimatie
In het kader van de wetgeving is iedereen verplicht om zich te kunnen legitimeren. Daarom adviseert Onis alle vrijwilligers om steeds een geldig ID bewijs bij zich te hebben. 
Scholing
Als voor bepaalde werkzaamheden specifieke kennis nodig is, kan de vrijwilliger in overleg met de beroepskracht van Onis een cursus, workshop of themadagen volgen.
Vanaf 2027 kun je op het platform ‘Studdy’ een onbeperkte keuze maken uit 900 e-learnings, van een cursus Excel tot luisterboeken en van een training ‘Grenzen leren stellen’ tot tuinieren. Zeer divers ‘voor de leer en leuk’. Deze e-learnings worden afgesloten met een certificaat.  

Verhindering
Als je door ziekte, vakantie of door andere omstandigheden je vrijwilligerswerk niet kunt doen, geef dit dan zo snel mogelijk door aan de beroepskracht.

Wijziging persoonsgegevens

Wijzigingen van persoonsgegevens zoals naam, telefoonnummer, mail- of woonadres graag tijdig aan de beroepskracht doorgeven.
Eindgesprek

Met elke vrijwilliger die stopt zal een eindgesprek plaats vinden. Dit kan zowel persoonlijk als telefonisch.

Getuigschrift
Bij beëindiging van het vrijwilligerswerk kan de vrijwilliger aan de beroepskracht een getuigschrift vragen. 
Waardering, vergoeding en verzekering

Vergoedingen

Vrijwilligerswerk is onbetaald werk. Daadwerkelijk gemaakte kosten worden vergoed. Het gaat om de volgende kosten:
· Reiskosten woon-werkverkeer
De reiskosten met de auto van jouw huis naar het vrijwilligerswerk en terug worden vergoed op basis van het door de overheid vastgestelde belastingvrije tarief per kilometer, met een maximum van 30 kilometer per dag. Uitzondering hierop zijn de vrijwilligers van AutoMaatje en de reguliere klussendienst, zij worden rechtstreeks door de deelnemer betaald. 
· Reiskosten tijdens het bezoek
Van jouw huis naar de deelnemer en terug, valt onder woon-werkverkeer. Reiskosten die je maakt voor het doen van bijv. boodschappen of het ondernemen van andere activiteiten tíjdens het bezoek, zijn voor rekening van de deelnemer tegen het door de overheid vastgestelde belastingvrije tarief. 

· Reiskosten werkzaamheden 

Voor de reizen die nodig zijn in verband met door Onis gevraagde werkzaamheden worden de reiskosten vergoed. Met de auto wordt het door de overheid vastgestelde belastingvrije tarief vergoed, met het OV wordt reizen 2e klasse vergoed. 
· Overige vergoedingen
Alle overige vergoedingen, denk hierbij aan telefoonkosten of portokosten, waarvan duidelijk is dat deze noodzakelijkerwijs en in direct verband met de werkzaamheden zijn gemaakt én indien hierover voor aanvang afspraken zijn gemaakt, komen voor vergoeding in aanmerking.  
· Vergoeding voor uitvoering van de werkzaamheden

Bij hoge uitzondering hanteert Onis voor de uitoefening van bepaalde werkzaamheden een vrijwilligersvergoeding, tot het maximaal door de belastingdienst vrijgestelde bedrag.
Voor het declareren van alle vergoedingen vul je een declaratieformulier in wat zowel door de vrijwilliger als de beroepskracht wordt ondertekend. Daarbij is van belang dat, indien aanwezig, bonnetjes en rekeningen worden bijgevoegd. 
Het declaratieformulier dien je per kwartaal in via de beroepskracht. Het moet uiterlijk in de maand ná afloop van het kwartaal ingeleverd worden. Te laat ingeleverde declaraties kunnen we niet meer in behandeling nemen.
Vrijwilligerswerk met een uitkering 
Heb je een uitkering? Dan is het raadzaam bij je uitkeringsinstantie eerst toestemming te vragen om vrijwilligerswerk te mogen doen. Vaak wordt vrijwilligerswerk juist aangemoedigd, zolang het geen betaald werk in de weg staat.  

Attenties en waardering
Bij Onis besteden we aandacht aan jubilea en lief en leed van de vrijwilliger. Rond de Dag van de vrijwilliger (7 december), is er een feestelijke bedankbijeenkomst alle voor vrijwilligers die in het betreffende jaar actief zijn, of zijn geweest. 
Verzekeringen
Alle vrijwilligers van Onis vallen tijdens het uitvoeren van de werkzaamheden onder de vrijwilligersverzekering van de gemeente Asten of Someren, afhankelijk van waar de vrijwilliger woont of de werkzaamheden uitvoert. Je eigen verzekering geldt altijd eerst. Deze algemene vrijwilligersverzekering vanuit de gemeente is hierop een aanvulling.
De volgende onderdelen zijn verzekerd:
· Ongevallen- en persoonlijke eigendommenverzekering voor vrijwilligers

· Aansprakelijkheid vrijwilligers

· Aansprakelijkheid rechtspersonen

· Bestuurdersaansprakelijkheid 

· Verkeersaansprakelijkheid Rechtspersonen (mits in opdracht van Onis wordt gereden)
Meldingen van een schade kun je mailen aan vrijwilligerscentrale@oniswelzijn.nl.
Omgangsregels en vertrouwenspersoon
Gedragscode 

Iedereen moet zich veilig en gerespecteerd voelen. Dit betekent dat wij alle vormen van ongelijkwaardige behandeling zoals pesten, machtsmisbruik, discriminerende, racistische, seksistische of (seksueel) intimiderende gedragingen of opmerkingen, of het hiertoe aanzetten, ontoelaatbaar vinden. We verwachten eveneens dat je andermans eigendommen respecteert. 
Aanvullende gedragscode in omgang met jongeren:

Ondersteuning van jongeren tot 21 jaar vindt niet bij de jongere thuis plaats zonder nabijheid van ouders/verzorgers of anders in goed overleg met de ouders/verzorgers. De ondersteuning vindt nooit bij de vrijwilliger thuis plaats, maar indien mogelijk in de openbare ruimte of een omgeving waar meer mensen aanwezig zijn.

Alle seksuele handelingen, contacten en relaties tussen vrijwilligers en minderjarigen tot 18 jaar zijn onder geen beding geoorloofd en kunnen leiden tot sancties of aangifte. De volledige ‘Gedragscode in omgang met minderjarigen’ vind je op www.oniswelzijn.nl.   

Preventie misbruik
Heb je het gevoel dat er tijdens de uitoefening van je vrijwilligerswerk iets niet klopt? Zie, hoor of ervaar je tijdens je vrijwilligerswerk grensoverschrijdend gedrag of intimidatie (seksueel, verbaal of fysiek), gericht op jou of op de ander, deel dit dan met de beroepskracht of de vertrouwens(contact)persoon. Grenzen liggen voor iedereen anders. Bespreek het als je je ergens niet prettig bij voelt. 

Gegevensverwerking en -bescherming (AVG)
Vrijwilligers die zaken administratief verwerken (denk aan formulierenbrigade, schulddienstverlening of administratief maatje), doen dit binnen de beveiligde Onis-omgeving of op de laptop/PC/schriftje van de inwoner. Persoonlijke gegevens of papieren mogen nooit bij de vrijwilliger thuis bewaard worden. Eventuele datalekken kunnen gemeld worden bij de privacy officer van Onis.

Omgekeerd gaat Onis ook zorgvuldig en integer om met de gegevens van jou als vrijwilliger. Als je stopt als vrijwilliger, bewaren we je gegevens in principe maximaal twee jaar, daarna worden ze definitief verwijderd.  
Gegevens die op grond van wettelijke verplichtingen langer moeten worden bewaard, zoals financiële administratie, bewaren wij gedurende de wettelijke bewaartermijn. Declaraties en vrijwilligersvergoedingen dienen 7 jaar te worden bewaard.
Vanaf 25 mei 2018 voldoet Onis aan de privacywetgeving AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming). 

In de link: https://autoriteitpersoonsgegevens.nl vind je hier meer informatie over. Ook kun je voor meer informatie kijken op de website van Onis: https://oniswelzijn.nl
Vertrouwens(contact)persoon
In geval van vragen of signalen rondom grensoverschrijdend gedrag, kun je contact opnemen met: 

· Vertrouwenscontactpersoon Silvia Bouwmans: zij is interne vrijwilligerscoördinator, niet verbonden aan een direct werkveld en een laagdrempelig aanspreekpunt binnen Onis. Zij is te bereiken via 0493-441261 of s.bouwmans@oniswelzijn.nl.

· Vertrouwenspersoon Joost van de Moosdijk: wil je liever je signaal of vraag neerleggen bij iemand die daar professioneel voor is opgeleid en onafhankelijk van Onis opereert, dan kun je contact opnemen met Joost van de Moosdijk. Hij is te bereiken via 06-13363996 of vertrouwenspersoon@pepas.nl
Er zit geen volgorde in benadering van de vertrouwens(contact)persoon. 
Geheimhouding
Je hebt als vrijwilliger geheimhoudingsplicht over personen en zaken waar je door je vrijwilligerswerk mee te maken krijgt. Denk hierbij aan bijv. persoonsgegevens, inloggegevens, persoonlijke verhalen enz. 
Uitzondering hierop is het delen van signalen of zorgen met de beroepskracht of de vertrouwens(contact)persoon.

Alcohol- en drugsbeleid

Het gebruik van alcohol of drugs vóór en tijdens het uitoefenen van het vrijwilligerswerk is niet toegestaan.

Conflicten en geschillen
Bij voorkeur worden conflicten en geschillen tussen de beroepskracht en de vrijwilliger samen opgelost. Mochten jullie er samen niet uitkomen, dan wordt het conflict of geschil voorgelegd aan de directeur van Onis.
Informatie aan en van vrijwilligers

Introductiebijeenkomst voor nieuwe vrijwilligers
Onderdeel van vrijwilliger worden bij Onis, is deelname aan een van onze introductiebijeenkomsten voor nieuwe vrijwilligers. Die houden we twee keer per jaar. Je krijgt informatie over de vrijwilligersverzekering, je hoort wat Onis nog meer te bieden heeft en ontdekt hoe je laaggeletterdheid bij mensen herkent. 

Nieuwsbrief
Twee tot drie keer per jaar verschijnt een nieuwsbrief voor alle vrijwilligers van Onis. Heb je zelf een onderwerp wat je graag terug zou willen zien in de nieuwsbrief, of ontvang je deze per abuis niet, neem dan contact op met de interne vrijwilligerscoördinator.
Vrijwilligerstevredenheidsonderzoek

We vinden jouw stem belangrijk. Om Onis-breed goed in beeld te krijgen wat we goed doen en wat eventueel beter kan, monitoren we de ervaringen van vrijwilligers. Eén van de mogelijkheden hiervoor is het Vrijwilligerstevredenheidsonderzoek. 

Vrijwilligersraad 

De Vrijwilligersraad (VR) wordt gevormd door vier tot zes vrijwilligers en de interne vrijwilligerscoördinator. In de VR kun je als vrijwilliger meedenken over het beleid en veranderingen, is er ruimte voor nieuwe ideeën en vertegenwoordig je álle vrijwilligers. De vrijwilligersraad komt drie tot vier keer per jaar bij elkaar. Heb je interesse of wil je onderwerpen aandragen, waarvan je het zinvol vindt dat die in de VR besproken worden, neem dan contact op met de interne vrijwilligerscoördinator.
Contact

Interne vrijwilligerscoördinator: Silvia Bouwmans

Tel: 

0493-441261
Email: 
s.bouwmans@oniswelzijn.nl
Aanwezig: 
maandag en donderdag in Someren, woensdag in Asten 
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